Derechos de las

Audiencias

En cumplimiento al articulo 38 fraccion |l de los Lineamientos Generales para la Protecciéon de los Derechos de las Audiencias

emitidos por el Pleno de la Comisiéon Reguladora de Telecomunicaciones en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de agosto
de 2026, y sin perjuicio de los derechos previstos en otras leyes, LAS AUDIENCIAS TIENEN LOS SIGUIENTES DERECHOS:

n Recibir informacion veraz, plural y oportuna,
especialmente en contenidos noticiosos, asi como

la libertad de buscar, recibir y difundir informacion,
opiniones e ideas de toda indole por cualquier
medio de expresion.

n Que se aporten elementos para distinguir entre
publicidad y el contenido.

v | Recibir contenidos que reflejen el pluralismo
ideoldgico, politico, social, cultural y lingtistico de
la nacioén.

m Ejercer el derecho de réplica, cuando se emita
informacidén inexacta o falsa respecto de una
persona, en términos de la Ley Reglamentaria del
Articulo 6 parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia del Derecho de Réplica.

Vil

Que la publicidad o propaganda no se presenten
como informacién periodistica o noticiosa.

Que se les faciliten elementos para diferenciar
entre la informacién noticiosa que se difunda en
los contenidos y la opinién de las personas que
participan en estos, especialmente en los
programas de caracter noticioso.

Recibir programacion variada que corresponda a la
expresion de la diversidad y pluralidad de ideas y
opiniones que fortalezcan la vida democrética de
la sociedad;

Que se mantenga la misma calidad y niveles de
audio y video, tanto a lo largo de la programacion,
como durante los espacios publicitarios;

n En la prestaciéon de los servicios de radiodifusién esta prohibida toda Discriminacién motivada por origen étnico o

nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religidn, las opiniones,

las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas, tanto en la programacion como en la publicidad;

° Que el sistema, respete los derechos humanos, el
interés superior de la nifez, la Igualdad de Género
y la no Discriminacion;

Xl

Que en los programas se haga uso de cualquiera
de las lenguas nacionales;

Que en radiodifusién se utilice el subtitulaje o doblaje al espanol, en caso de que los programas sean en idioma

extranjero;
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m Que se respeten los horarios de los programas, se avise con oportunidad los cambios a los mismos y se incluyan
avisos parentales. Para tal efecto, deberan:

Cuando el cambio sea previsible, informar con al {f'g'}:, Cuando el cambio no sea previsible, informar en el
menos 24 (veinticuatro) horas de anticipacién, por " mismo canal, antes del inicio del programa
el mismo canal y otros medios, o afectado.

m Las Audiencias con Discapacidad gozaran de los siguientes derechos:

Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al Tener representaciones visuales respetuosas e
espanol y Lengua de Senas Mexicana, tanto de inclusivas que promuevan el reconocimiento de
audio de voz como de sonidos e informacién no sus capacidades, méritos y habilidades; asi como,
verbal que sean relevantes al Contenido la necesidad de su atenciény respeto;

audiovisual, para dar Accesibilidad a personas con
debilidad auditiva. Estos servicios deberan estar
disponibles en al menos uno de los programas
noticiosos y uno de los programas infantiles de
mayor audiencia a nivel nacional por dia;

Contar con mecanismos que les faciliten la Que las Concesionarias habiliten sus guias de
presentacién de Quejas, y programacién a través de una linea telefdnica,
aplicaciones o en sus portales de internet.

& Lo enunciado, no limita los demas derechos reconocidos por la Constitucién, los tratados, las leyesy los
%7 Lineamientos aplicables a cada servicio.
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e) Derechos delas Audiencias

MECANISMOS DE QUEJA

LOS MECANISMOS PARAHACER VALERLOS DERECHOS DE LAS

AUDIENCIAS.

Presentacion de quejas ante la Persona Defensora de las Audiencias

Canales de recepcién: Las audiencias (televidentes y radioescuchas) pueden presentar quejas, comentarios,
sugerencias o peticiones directamente en el domicilio de RTQ, a través del correo electrénico
defensoraudienciasecce @gmail.com o en la pagina www.rtq.mx/defensor-de-audiencias

° Domicilio de RTQ
Pasteur 6 Nte

Col. Centro

Correo electronico
defensoraudienciasecce

@gmail.com

Plazos de respuesta y seguimiento

dias
La Persona Defensora deberd dar
atencién a las quejas enun plazo
maximo de 20 (veinte) dias,
contados a partir del dia siguiente
a su presentacion.
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@ correo

En el procedimiento de queja, las
notificaciones se realizardn por
correo electrénico.

e Pagina web
www.rtq.mx/defensor-de-

audiencias

dias
La queja se deberd presentar
dentro de los 7 (siete) dias

siguientes a aquelen que se
emitid el contenido o programa.
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La queja deberd contener, al menos, los requisitos previstos en el articulo 255 de la Ley en
materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion la siguiente informacion:

n El nombre e identificacién oficial de la persona Direccién de correo electrénico para recibir
radioescucha o televidente; notificaciones;
n Los datos que permitan identificar el contenido o m Los motivos y, en su caso, la evidencia por los
programa que se estima transgreden sus que considera que fueron vulnerados sus

derechos como Audiencia. derechos.

La Persona Defensora no podra negar la recepcion de una queja, en caso de la falta de alguno de los
requisitos antes referidos.

La queja se debera presentar dentro de los 7 (siete) dias siguientes a aquel en que se emitié el contenido de programa.

Las Quejas se tramitardn conforme a lo siguiente:

I. Cuando la queja cumpla con los requisitos previstos, se procederd a su admision, o

Il. En los casos en que la queja no cumpla con los requisitos establecidos, la Persona Defensora en un plazo no mayor a
3 (tres) dias, contados a partir de la recepcidn de la solicitud, prevendré a la persona radioescucha o televidente, para
gue ésta en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la prevencion,
subsane las omisiones.

La prevencion deberd indicar la informacién faltante, los medios por los cuales podrd presentarla y el apercibimiento de
que su queja serd desechada en caso de no presentar la informacién en el plazo sefialado, dejando a salvo su derecho
para presentar una nueva, si se encuentra dentro del plazo previsto para ello.

Dicha prevencion suspenderd el plazo previsto en el articulo 45, el cual se reanudard al dia siguiente de aquel en que
sea desahogada la prevencidn, o bien, de aquél en que fenezca el plazo otorgado a la persona radioescucha o
televidente.

Ante el desechamiento de la queja, la persona radioescucha o televidente podrd inconformarse ante la Comision
Reguladora de Telecomunicaciones, la cual revisard el actuar de la Persona Defensora y, en su caso, podrd ordenar la
admisién y trédmite de la queja.

Dicha inconformidad suspenderd el plazo con el que cuenta la Persona Defensora para resolver la queja.

Desahogada la prevencion, la Persona Defensora contaré con 2 (dos) dias, contados a partir del dia siguiente al
desahogo de la prevencion, para determinar si procede la admision de la queja.
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Admitida la Queja, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias, la Persona Defensora requerira al Sistema para
que ésta, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias, remita:

. _ . . Los testigos de audio y/o video del contenido

lan informe sobre los hechos motivo de la Queja, ose haya emitido el contenido, 0 en su caso el
contenido que haya sido transmitido en el
canal, el dia y en el horario sefialado por la

audiencia.

En el requerimiento que se formule al Sistema, se le apercibird para que, en caso de que no proporcione la informacién
solicitada se dard vista a la Comisidon Reguladora de Telecomunicaciones. Ante la falta de presentacion del informe por
parte del Sistema, la Persona Defensora, o la Audiencia, podrd solicitar la intervencién de la Comisiéon Reguladora de
Telecomunicaciones para que exhorte al sistema a presentar su informe, con el apercibimiento de que, en caso de no
hacerlo, se dard inicio al procedimiento sancionatorio previsto enla Ley.

Transcurrido el plazo ,ooro el desahogo del requerimiento a que se refiere el articulo que antecede, con o
sin manifestaciones del sistema, la Persona Defensora procederd a emitir una Determinacion, en la que expondra
las consideraciones para concluir que el contenido o programa motivo de la queja contraviene o no los Derechos de
las Audiencias.

En caso de que, a consideracién de la Persona Defensora se hayan transgredido derechos de las Audiencias, ésta emitird
una Recomendacion al sistema, para efectos de que rectifique o modifique el contenido o programa motivo de la queja,
proponiendo las acciones correctivas que estime pertinentes.

La Persona Defensora notificard a la persona radioescucha o televidente y al Sistema la Determinaciéon, en un plazo no
mayor a 3 (tres) dias, contados a partir del dia siguiente a su emision.

El Sistema, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, deberé hacer publica en su portal de internet y medios digitales
la Recomendacion.

La persona radioescucha o televidente podrd solicitar la intervencién de la Comisidon Reguladora de Telecomunicaciones
cuando la Persona Defensora no resuelva su queja, o la resuelva fuera de los plazos establecidos; para lo cual deberd
presentar ante la Comisién su inconformidad dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a aquel en que venza el plazo maximo
para resolver la queja.

* El Sistema, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias contados a partir de la notificacién, deberé informar a la Persona Defensora las
acciones realizadas para atender la Recomendacion.

En caso de que, por algun motivo justificado, el Sistema requiera mayor tiempo para dar cumplimiento, lo podrd solicitar a la Persona
Defensora, quien podré prorrogar hasta por un plazo no mayor a 5 (cinco) dias adicionales.

Recibido el informe de las acciones realizadas para atender la Recomendacion o transcurrido el plazo indicado en el parrafo que
antecede y en un plazo no mayor a los 5 (cinco) dias siguientes, la Persona Defensora emitird su Andlisis de Cumplimiento, en el cual
podré tener o no por atendida la Recomendacion.

La Persona Defensora notificard al sistema y a la persona televidente o radioescucha el Andlisis de Cumplimiento, en un plazo no
mayor a 2 (dos) dias, contados a partir de la fecha de su emisién.

En caso de que el Sistema no responda a la Recomendacién, la Persona Defensora tendrd un plazo de 5 (cinco) dias, contados a partir
de la notificacion del Andlisis de Cumplimiento a la Concesionaria, para solicitar la intervencién de la Comisién Reguladora
de Telecomunicaciones, la cual resolverad.
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MECANISMOS DE QUEJA

Enlos casos en que la persona televidente o radioescucha, o la Persona Defensora, soliciten la intervencion de la Comision
Reguladora de Telecomunicaciones, se procederd conforme a lo siguiente:

n Una vez recibida la inconformidad, la Comision
Reguladora de Telecomunicaciones notificard a
todas las partes, en un plazo de 24 (veinticuatro)
horas, quienes podrdn presentar sus
manifestaciones, en un plazo no mayor a 3 (tres)
dias.

n En caso de considerarlo necesario, la Comisién
Reguladora de Telecomunicaciones podrd
pedir alas partes informacién adicional, misma
que deberd ser proporcionada en un plazo no
mayor a 3 (tres) dias, contados a partir de su
requerimiento.

La Persona Defensora en un plazo no mayor a 24
(veinticuatro) horas, contados a partir de la
notificacion, deberd remitir a la Comisién
Reguladora de Telecomunicaciones la copia de
todo lo actuado.

En un plazo no mayor de 72 (setenta y dos)
horas, la Comisidn Reguladora de
Telecomunicaciones exhortard al Sistema para
que responda a la Recomendacidon de la
Persona Defensora, apercibiendo de que, en
caso de no hacerlo, se dard inicio al
procedimiento sancionatorio previsto enla Ley.

La Comisién Reguladora de Telecomunicaciones notificard al Sistema y a la persona televidente o radioescucha
la Resolucién de la Comisién, en un plazo no mayor a 2 (dos) dias, contados a partir de la fecha de su emision,
otorgando a la Concesionaria de Televisién Abierta y Radio un plazo no mayor a 5 (cinco) dias para dar

cumplimiento a la misma.

Conclusion del procedimiento

SI EL SISTEMA CUMPLE

Si el Sistema atiende la Recomendacién, enlos
términos sefialados por la Persona Defensora, la Queja
se tendrd por concluida y pondra fin al procedimiento.
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En caso de que el sistema no dé cumplimiento, se dard
inicio al procedimiento sancionatorio correspondiente,
entérminos de la Ley y de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.
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