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En cumplimiento con las obligaciones establecidas en los articulos 253 y 255 de la Ley en
materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion que rigen mi labor como Defensora de las
Audiencias del Sistema Estatal de Comunicacion Cultural y Educativa (SECCE), presento
. el OCTAVO INFORME DE ACTIVIDADES, documento que detalla las acciones de
monitoreo, vigilancia y atencion ciudadana realizadas durante el periodo comprendido entre
octubre de 2025 a febrero de 2026.

Ejes de Accién y Supervision
Durante el semestre reportado, la gestion se centré en garantizar el derecho de las
audiencias a través de dos mecanismos principales:

e Vigilancia de Canales de Interaccion: Se mantuvo una supervision técnica vy
administrativa permanente de los canales oficiales de contacto, incluyendo el correo
institucional defensoraudienciasecce@gmail.com vy el portal digital del Sistema
https://rtq.mx/defensor-de-audiencia, asegurando la disponibilidad y funcionalidad
de los mismos para el publico.

e Monitoreo de Contenidos: Se realizaron revisiones aleatorias y sistematicas de la
programacion emitida por las estaciones Radio Jalpan (XECPAC-AM), Radio
Querétaro (XHQUE-FM) y el canal de television 10.1 (XHSECE-TDT), con el objetivo
de verificar que los contenidos se alineen con los principios éticos y educativos del
Sistema.

Resolucién de sugerencia por parte de la Audiencia.

En el marco de las facultades de mediacion y respuesta que competen a esta Defensoria,
se informa sobre el seguimiento y resolucién de las interacciones recibidas a través de los
canales institucionales. Durante el periodo que se reporta, se gestionaron las siguientes
solicitudes:
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1) Se recibié y dio cauce legal a la queja interpuesta por el usuario E.T.P. via correo
electronico. El motivo de la inconformidad radicé en una discrepancia detectada en
la programacién publicada en el portal web institucional y la anunciada en la emisora
XHQUE-FM

e Accion realizada; Esta Defensoria procediéd a la revision de la parrilla digital en
contraste con la emision real, realizando las gestiones necesarias con las areas de
Produccién y Redes Sociales para asegurar la precision de la informacién publica.

o Estatus: Concluido y notificado al interesado.

2) Se atendid la solicitud de informacién del ciudadano O.T., quien consulté
formalmente sobre las atribuciones, alcances y la naturaleza juridica de la figura del
Defensor de las Audiencias dentro del Sistema.

o Accion realizada: Se brindé una respuesta detallada con fines pedagdgicos,
explicando como esta figura garantiza los derechos de libre expresién y acceso a
contenidos de calidad asi mismo se ofrecieron fechas y horas para una entrevista
por medios digitales.

» Estatus: Atendido satisfactoriamente, cumpliendo con la labor de alfabetizacion
mediatica.

Esta Defensoria reafirma su compromiso con la protecciéon de los derechos de las
audiencias, permaneciendo atenta y disponible para fungir como un puente efectivo de
dialogo y mejora continua de nuestros medios publicos.
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