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En cumplimiento con las obligaciones establecidas en los articulos 253 y 255 de la Ley en
materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion que rigen mi labor como Defensora de las
Audiencias del Sistema Estatal de Comunicacion Cultural y Educativa (SECCE), presento
el SEPTIMO INFORME DE ACTIVIDADES, documento que detalla las acciones de
monitoreo, vigilancia y atencién ciudadana realizadas durante el periodo comprendido entre
marzo a septiembre de 2025.

Ejes de Accion y Supervision
Durante el semestre reportado, la gestion se centro en garantizar el derecho de las
audiencias a través de dos mecanismos principales:

e Vigilancia de Canales de Interaccién: Se mantuvo una supervisién técnica vy
administrativa permanente de los canales oficiales de contacto, incluyendo el correo
institucional (defensoraudienciasecce@gmail.com) y el portal digital del Sistema
(rtg.mx/defensor-de-audiencia/), asegurando la disponibilidad y funcionalidad de los
mismos para el publico.

o Monitoreo de Contenidos: Se realizaron revisiones aleatorias y sistematicas de la
programacién emitida por las estaciones Radio Jalpan (XECPAC-AM), Radio
Querétaro (XHQUE-FM) y el canal de television 10.1 (XHSECE-TDT), con el objetivo
de verificar que los contenidos se alineen con los principios éticos y educativos del
Sistema.

Resultados y Atencién Ciudadana
Es importante destacar que, tras el seguimiento puntual de los medios de comunicacion
sefialados:
o No se registraron dudas, quejas o sugerencias por parte de la audiencia durante
este periodo.
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Debido a la ausencia de interacciones por parte de los usuarios, no fue necesaria la
activacién de protocolos de mediacion, rectificacién o atencion de controversias. Lo anterior
refleja un periodo de estabilidad en la relacion entre los medios del SECCE y su publico
televidente y radioescucha.

Esta Defensoria reafirma su compromiso con la proteccion de los derechos de las
audiencias, permaneciendo atenta y disponible para fungir como un puente efectivo de
dialogo y mejora continua de nuestros medios publicos.
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