Santiago de Querétaro, Qro., 01 de marzo del 2024

ASUNTO: Informe de actividades
de la Defensoria de las Audiencias

SR. JOAQUIN SAN ROMAN NOVOA
DIRECTOR GENERAL DEL SECCE
PRESENTE.

Aprovecho este espacio para rendir el 4to Informe de actividades correspondiente al periodo
septiembre de 2023 a febrero de 2024 respecto de las actividades que realicé bajo mi enmienda
como Defensora de las Audiencias del Sistema Estatal de Comunicacién Cultural y Educativa ante
el Instituto Federal de Telecomunicaciones. '

Dos reuniones con Direccion RTQ para la coordinacion de una campafa de
posicionamiento  para producir y difundir los mecanismos para la defensa de las
audiencias mediante capsulas informativas, para que la ciudadania pueda contar con la
informacién sobre los derechos con los que cuenta como audiencia y los medios con los
que cuenta para hacerlos valer. :

Preparacion de guiones para la produccion las capsulas informativas que estaran al aire
durante el segundo semestre del 2024 en las plataformas de radio y televisién del SECCE.
Supervision de imagen en la inclusion de seccion de Defensoria de Audiencias en pagina
web de RTQ https://www.rtg. mx/defensor-de-audiencia/

Revision constante de los medios de contacto con la audiencia como correo electrénico y
pagina web (contacto)

Cabe destacar que durante el periodo a reportar no se contd con dudas o comentarios que
requieran la atencion de esta esta defensoria de audiencia.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.
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